
ABSTRACT 

FAICHA, ROSHITA MY LOVE. (2023). Messages Revealed in the Way Lily Bloom’s 

Solving Her Conflicts in the Book It Ends with Us by Colleen Hoover. Yogyakarta: 

Department of English Letters, Faculty of Letters, Universitas Sanata Dharma.  

The novel is one of many works of art that contain values of human life. Many 

things can happen in there. Every story or novel has an important element, such as 

conflicts. Conflicts are a struggle or disagreement between people or within itself. 

Through the conflicts, the story develops, and messages are revealed as the main character 

makes an act. This object of research is a novel by Colleen Hoover entitled It Ends with 

Us, which focuses on the character Lily Bloom that faced conflicts. This research reveals 

the messages through how Lily Bloom solves her conflicts.  

There are three objectives of this research. The first objective is to discover what 

kind of conflicts Lily Bloom faces in the novel. The second objective is to discover how 

Lily Bloom solves her conflicts in the novel. The third objective is to reveal the messages 

through how Lily Bloom solves her conflicts.  

In this research, the researcher applied new criticism for analyzing the novel. New 

criticism is considered appropriate since it focuses on the intrinsic value of a work. New 

criticism helps the researcher to analyze the internal and external conflicts of Lily Bloom. 

By applying new criticism, it helps to analyze the conflicts within dialogue in the novel 

It Ends with Us. Using the library research, the researcher employs the novel It Ends with 

Us by Colleen Hoover as the primary source. The secondary sources are books, journals, 

and articles. The primary and secondary sources are important because they help the 

researcher draw analysis and conclusions. The theory used for analyzing the research is 

the theory of messages from Beaty and Hunter, Henry Hudson, and the theory of conflicts 

by Robert Stanton. The researcher used the theories because it is the most related theories 

to this research. It also helps the researcher discover the conflicts of Lily Bloom and the 

messages revealed. 

This research shows that Lily Bloom's conflicts are divided into internal and 

external conflicts. The internal conflicts Lily’s denial of her relationship with Ryle and 

Lily’s unfinished relationship with Atlas. While the external conflicts between Lily and 

Ryle. In regards to solving her conflicts, Lily is seeking help and making a reconciliation 

with her past. It helps the researcher reveal the messages through the way Lily Bloom 

solves her conflicts that family and friendship are important, advice is worth to listen, the 

past cannot be changed, and abusive behavior cannot be tolerated.  
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Novel merupakan salah satu karya seni yang mengandung nilai-nilai kehidupan 

manusia. Banyak hal yang dapat terjadi disana. Setiap cerita atau novel pasti ada unsur 

penting seperti konflik. Konflik adalah pergulatan atau perselisihan antara orang-orang 

atau dalam dirinya sendiri. Melalui konflik cerita berkembang dan pesan terungkap 

melalui karakter utama yang melakukan tindakan. Penelitian ini mengungkap pesan 

melalui cara Lily Bloom menyelesaikan konfliknya. 

Ada tiga tujuan dari penelitian ini. Tujuan pertama adalah untuk mengetahui 

konflik seperti apa yang dihadapi Lily Bloom dalam novel tersebut. Tujuan kedua adalah 

untuk mengetahui bagaimana Lily Bloom menyelesaikan konfliknya dalam novel 

tersebut. Tujuan ketiga adalah untuk mengungkapkan pesan-pesan dari bagaimana Lily 

Bloom menyelesaikan konfliknya. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan kritik sastra baru untuk menganalisis 

novel. Kritik sastra baru dirasa tepat karena berfokus pada nilai intrinsik sebuah karya. 

Kritik sastra baru membantu peneliti untuk menganalisis internal dan eksternal konflik 

pada Lily Bloom. Dengan menggunakan kritik sastra baru, hal ini akan membantu dalam 

mencari konflik melalui percakapan dalam novel It Ends with Us. Menggunakan 

penelitian kepustakaan, peneliti menggunakan novel It Ends with Us karya Colleen 

Hoover sebagai sumber utama. Sumber kedua adalah buku, jurnal, dan artikel. Sumber 

utama dan kedua penting karena membantu peneliti dalam membuat analisis dan 

kesimpulan. Teori yang digunakan untuk menganalisis penelitian ini adalah teori pesan 

dari Beaty and Hunter, Henry Hudson, dan teori konflik dari Robert Stanton. Peneliti 

menggunakan teori-teori tersebut karena berhubungan erat dengan penelitian ini, hal ini 

juga membantu peneliti untuk menemukan konflik Lily Bloom dan pesan-pesan yang 

diungkapkan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa konflik Lily Bloom terbagi menjadi 

konflik internal dan konflik eksternal. Konflik internal adalah penyangkalan Lily atas 

hubungannya dengan Ryle dan hubungan Lily yang belum selesai dengan Atlas. 

Sedangkan untuk konflik eksternalnya adalah antara Lily dan Ryle. Untuk menyelesaikan 

konfliknya, Lily mencari bantuan dan berdamai dengan masa lalunya. Hal ini membatu 

peneliti untuk mengungkapkan pesan-pesan melalui cara Lily Bloom menyelesaikan 

konfliknya adalah bahwa keluarga dan persahabatan itu penting, nasihat patut untuk 

didengarkan, masa lalu tidak dapat diubah, dan perilaku kasar tidak dapat ditolerir.  
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